
填<考選部-薦任官職能研究>問卷，抽 100 份兩百元禮券 

 

 

 

壹、薦任人員關鍵職能 

1. 請問您是透過哪個管道取得「薦任官」（或警正、高員級）的任用資格？ 

□(1)升官等考試 □(2)升官等訓練  □(3)升官等訓練與考試都有 

2. 請問您當時是以哪種身分參加升官等考試（或訓練）？ 

□(1)公務人員 □(2)警察人員  □(3)交通事業人員 

3. 請問您是民國哪一年通過「升官等考試」或「升官等訓練」？ 

（若考試與訓練都有，請先列升官等考試年度，再列升官等訓練年度） 

請填入文字                                                                     

 

依過去的文獻以及主管人員的訪談指出，薦任人員(或相當等級人員)在職

場上所需的關鍵職能大致有以下七項，請先閱讀以下職能定義後，回答下

列問題： 

 

親愛的受訪者，您好： 

我們是國立臺北大學公共行政暨政策學系的研究團隊，正在執行一項由考

選部委託的研究計畫，希望能了解薦任或薦任相當等級人員所需之關鍵職能，

並以此作為未來升官等考試科目調整的參考。您的意見對於升官等考試的革新

至關重要，懇請於 3 月 13 日前撥冗掃描上方 QR Code，線上填寫。 

    填寫本問卷僅需要 5~10 分鐘的時間，問卷填答是完全匿名的，請您放心。

完整填答者，將有資格參加超商電子禮券抽獎，每張禮券面額 200 元，共有 100

個名額。若您對問卷內容或填答有任何疑問，歡迎隨時與我們連絡 

(cplee@gm.ntpu.edu.tw；02-86741111 ext. 67301，李仲彬教授)。感謝您的協助，

於此致上最誠摯之謝意。 

國立臺北大學公共行政暨政策學系 

李仲彬教授、黃婉玲教授 

敬邀 



職能 定義 

A. 方案規劃

能力 

能掌握問題(problem)/現象的脈絡、了解問題(problem)成

因，並於符合法規的前提下，規劃可行的解決方案，以及分

析各種解決方案的優缺點。 

 

例如：地方政府想推動一個【提點子競賽】，承辦人規劃提案

機制時，要能了解民眾不具行政專業，所設計的提案機制須

能反映需求，同時克服民眾專業不足的障礙（脈絡與關鍵問

題）。再依此提供甲（提案後讓民眾與權責機關討論）、乙

（對民眾進行培力）兩個可能的提案機制，向長官提出建

議，並分析甲、乙兩案利弊（提出備選方案並分析優劣）。 

B.方案執行能

力 

能就所欲解決的問題做合適的資源配置、預算管理與時程安

排，並於執行方案過程中做必要之溝通與衝突管理。 

 

例如：辦理跨年晚會的承辦人要能在明星卡司、流動廁所、

醫護站設置等項目上，做預算的合宜配置（資源配置），並精

準安排時程，確保在 12 月 31 日晚上活動開始前，一切都準

備就緒（時程安排）。此外，也要能預先設想到活動可能遭致

周邊住戶反對，做事前的溝通與協調（溝通協調）。 

C.專業能力 具備業務領域之專業知識（或技術），且熟稔職掌業務涉及

之法規制度，有能力將抽象法條具體化應用至個案上，據以

做出符合專業標準且合宜的處置。 

 

例如：衛生單位收到違反衛生安全的檢舉時，要能判斷被檢

舉個案可能違反哪個衛生法規（將法規運用在個案上），以及

檢舉陳述的內容是否完整、有沒有需要補充的資訊（專業知

識），據此判斷後續要投入哪些行政資源去做案件的調查。 

D.危機處理能

力 

對危機事件有敏感度，能夠及時意識到潛在風險，並跟單位

主管提出評估回報。 

 

例如：當豪雨特報發布但尚未達到法定停班停課或封路標準

時，人員巡視現場若有觀察到異狀，或是某地區過去曾有土

石崩塌的紀錄，承辦人要能察覺這些徵兆（危機敏感度），並

將相關資訊提供給長官，討論是否要預防性撤離或封路（回

報與評估）。 

E.採購辦理能

力 

有能力辦理招標規劃、審標評選、履約管理以及驗收結算等

業務，以符合《政府採購法》之規定。 

F.公文書寫能

力 

有良好的公文理解與撰寫能力，並以正確的格式完成之。 

G.良好的工作

態度 

積極主動、有責任感、願意學習、勇於任事、創新求變。 

 

 



4. 請依據您個人的經驗，對這些關鍵職能進行重要性排序。最重要的先選(排

最上面)為 1，最不重要(排最下面)為 7，以此類推。 

需排序 1~7 個選項 

請依據排序順序點擊選項 

A 方案規劃能力 

B.方案執行能力 

C.專業能力 

D.危機處理能力 

E.採購辦理能力 

F.公文書寫能力 

G.良好的工作態度 

按住選項可拖曳調整排序順序 

 

前述七大項關鍵職能中的「A.方案規劃能力」可再進一步細分成 

【A1 策略思考能力】 

【A2 問題診斷能力】 

【A3 提案分析能力】 

請閱讀以下職能定義並回答下列問題：  

職能 定義 

A1.策略思考能力 面對工作時，能了從組織/機關（多元/整體）的目標思

考問題，而非僅從個人（或單一）的角度來思考 

A2.問題診斷能力 能透過資料的蒐集與分析（例如詢問其他人或其他單位

的作法、分析各種資料或數據），以掌握問題的脈絡與

關鍵，並判斷問題處理的優先順序以及真正的成因（真

正的問題出在哪） 

A3.提案分析能力 面對問題時（例如民眾反應公園髒亂、家暴事件頻傳、

公車時常脫班...等），有能力在符合法規的前提下，提出

創新（非僅是依循前例）但可行的解方，並能分析各種

方案的優缺點（例如能夠說明為何選甲方案而不是乙方

案） 

5. 請依據您的經驗，對這三個子能力進行重要性排序。最重要的先選(排最上

面)為 1，最不重要(排最下面)為 3。 

需排序 1~3 個選項 

請依據排序順序點擊選項 

A1.策略思考能力 

A2.問題診斷能力 

A3.提案分析能力 

按住選項可拖曳調整排序順序 



前述七大項關鍵職能中的「B.方案執行能力」可再進一步細分成 

【B1 方案管理能力】 

【B2 溝通協調能力】 

請閱讀以下職能定義並回答下列問題：  

職能 定義 

B1 方案管理能力 能夠做合適的資源配置、預算管理與時程安排，並先預

判可能遇到的問題，提早做安排 

B2 溝通協調能力 包括向上、跨單位溝通，以及對外協調與衝突處理 

6. 請依據您的經驗，對這二個子能力進行重要性排序。最重要的先選(排最上

面)為 1，最不重要(排最下面)為 2。 

需排序 1~2 個選項 

請依據排序順序點擊選項 

B1 方案管理能力 

B2.溝通協調能力 

按住選項可拖曳調整排序順序 

 

前述七大項關鍵職能中的「C.專業能力」可再進一步細分成 

【C1 業務知識（專業技術）】 

【C2 法規應用能力】 

請閱讀以下職能定義並回答下列問題：  

職能 定義 

C1 業務知識（專

業技術） 

對職掌業務涉及之領域知識（或技術）有深度理解與掌

握 

C2 法規應用能力 在面對實際狀況時，知道要用哪個法規以及如何用 

7. 請依據您的經驗，對這二個子能力進行重要性排序。最重要的先選(排最上

面)為 1，最不重要(排最下面)為 2。 

需排序 1~2 個選項 

請依據排序順序點擊選項 

C1 業務知識（專業技術） 

C2 法規應用能力 

按住選項可拖曳調整排序順序 

 

 



貳、關鍵職能使用頻率 

8. 依據您擔任薦任官(或相當等級人員)以後的經驗，在執行公務時，前述關

鍵職能實際被應用到的頻率有多高？請於下列表格中，針對每個能力勾選

合適的選項。 

 從

沒

用

過 

數

月

甚

至

一

年

用

一

次 

每

個

月

會

用

到

一

次

以

上 

幾

乎

每

週

或

幾

日

就

會

需

要 

工

作

核

心

，

幾

乎

隨

時

都

會

需

要 

A.方案規劃能力 

（能掌握問題(problem)/現象的脈絡、了解問題(problem)成因，並

於符合法規的前提下，規劃可行的解決方案，以及分析各種解決方

案的優缺點） 

     

B.方案執行能力 

（能就所欲解決的問題做合適的資源配置、預算管理與時程安排，

並於執行方案過程中做必要之溝通與衝突管理） 

     

C.專業能力 

（具備業務領域之專業知識（或技術），且熟稔職掌業務涉及之法

規制度，有能力將抽象法條具體化應用至個案上，據以做出符合專

業標準且合宜的處置） 

     

D.危機處理能力 

（對危機事件有敏感度，能夠及時意識到潛在風險，並跟單位主管

提出評估回報） 

     

E.採購辦理能力 

（有能力辦理招標規畫、審標評選、履約管理以及驗收結算等業

務，以符合《政府採購法》之規定） 

     

F.公文書寫能力 

（有良好的公文理解與撰寫能力，並以正確的格式完成之） 

     

 

  



參、 關鍵職能與升官等考試/訓練的對應性 

9. 以您最近一次參加升官等考試的經驗來說，您認為當時的考試科目/內容

(包含普通與專業科目)與上述職能間的關聯程度如何？  

 完

全

沒

有

關

聯 

僅

部

分

相

關 

有

一

定

程

度

的

相

關 

高

度

相

關 

完

美

對

應 

和「方案規劃能力」的關聯度？ 

（能掌握問題(problem)/現象的脈絡、了解問題(problem)成因，並

於符合法規的前提下，規劃可行的解決方案，以及分析各種解決方

案的優缺點） 

     

和「方案執行能力」的關聯度？ 

（能就所欲解決的問題做合適的資源配置、預算管理與時程安排，

並於執行方案過程中做必要之溝通與衝突管理） 

     

和「專業能力」的關聯度？ 

（具備業務領域之專業知識（或技術），且熟稔職掌業務涉及之法

規制度，有能力將抽象法條具體化應用至個案上，據以做出符合專

業標準且合宜的處置） 

     

和「危機處理能力」的關聯度？ 

（對危機事件有敏感度，能夠及時意識到潛在風險，並跟單位主管

提出評估回報） 

     

和「採購辦理能力」的關聯度？ 

（有能力辦理招標規畫、審標評選、履約管理以及驗收結算等業

務，以符合《政府採購法》之規定） 

     

和「公文書寫能力」的關聯度？ 

（有良好的公文理解與撰寫能力，並以正確的格式完成之） 

     

  



10. 以您最近一次參加升官等訓練的經驗來說，您認為訓練內容與上述關鍵職

能之間的關聯程度如何？  

 完

全

沒

有

關

聯 

僅

部

分

相

關 

有

一

定

程

度

的

相

關 

高

度

相

關 

完

美

對

應 

和「方案規劃能力」的關聯度？ 

（能掌握問題(problem)/現象的脈絡、了解問題(problem)成因，並

於符合法規的前提下，規劃可行的解決方案，以及分析各種解決方

案的優缺點） 

     

和「方案執行能力」的關聯度？ 

（能就所欲解決的問題做合適的資源配置、預算管理與時程安排，

並於執行方案過程中做必要之溝通與衝突管理） 

     

和「專業能力」的關聯度？ 

（具備業務領域之專業知識（或技術），且熟稔職掌業務涉及之法

規制度，有能力將抽象法條具體化應用至個案上，據以做出符合專

業標準且合宜的處置） 

     

和「危機處理能力」的關聯度？ 

（對危機事件有敏感度，能夠及時意識到潛在風險，並跟單位主管

提出評估回報） 

     

和「採購辦理能力」的關聯度？ 

（有能力辦理招標規畫、審標評選、履約管理以及驗收結算等業

務，以符合《政府採購法》之規定） 

     

和「公文書寫能力」的關聯度？ 

（有良好的公文理解與撰寫能力，並以正確的格式完成之） 

     

 

  



肆、 情境題型對應考人的影響 

11. 針對前述職能，有研究建議可以透過「情境題(Scenario-based questions)」

（指提供一個實務上可能發生的具體事件，詢問應考人會如何決定或採取

行動）來評測。請問，以您個人的情況來說，情境題在多大程度上可以仰

賴既有的公務經驗作答？  

□(1)僅靠既有經驗完全不足以作答，需花大量時間額外準備 

□(2)既有經驗僅能應對少部分題目，仍需不少準備 

□(3)憑藉既有經驗可應對多數題目，僅需稍加準備 

□(4)僅憑既有經驗即可精準作答，幾乎不需準備 

 

伍、個人資料 

12. 請問您的生理性別是？ □(1)男性  □(2)女性  □(3)其他 

13. 請問您的教育程度是？ □(1)高中職  □(2)大學/大專  □(3)碩士  □(4)

博士 

14. 請問您的公務年資有多長： 

幾年？ 

需介於 0~100 之間 

請填入數字                                                                  年 

又幾個月？ 

需介於 0~11 之間 

請填入數字                                                                  月 

15. 請問您目前是否擔任主管職？ □(1)是  □(2)否 

16. 您目前工作的單位屬於？ □(1)中央政府  □(2)地方政府  □(3)其他 

17. 請問您目前擔任的職務是屬於哪個職系？ 

一般行政職系、衛生技術職系、自然保育職系….等                                   

陸、意見回饋 

18. 除了前面所列的關鍵職能之外，還有其他重要職能是薦任人員(或相當等級

人員)必須具備的嗎？請提供您的想法。 

  請填入文字 

 

 

19. 您對於升官等考試或訓練有任何建議嗎？請提供您的意見。 

      請填入文字 

 

 



20. 為感謝您的填答辛勞，本研究於問卷蒐集完後(約 3 月中旬)，將會自所有

受訪者中隨機抽出 100 名，每名致贈 200 元禮券一張，公開抽獎過程將會

放置在計畫主持人李仲彬教授個人網頁。若您願意參與抽獎，請留下您的

聯絡方式： 

(1)Email：          

(2)手機號碼：          

 

21. 研究團隊正在籌組一個「公務研究夥伴名單」，日後有與公務人力管理及發

展有關之調查時，會發送填答邀請。屆時您可自由決定是否要參與調查，

若有協助填寫問卷，也會獲得研究團隊致贈的小額酬勞（如超商禮券）。請

問您是否有意願加入我們的夥伴名單？（我們保證，任何資料的引用或使

用，都會依照個人資料保護法規及研究倫理規範。） 

□(1)有意願  □(2)沒有意願。 


